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1. SCOP 

Menţinerea încrederii părţilor interesate că evaluarea conformităţii şi certificarea sunt efectuate pe baza unei imparţialităţi depline a tuturor structurilor şi a întregului personal al OC ICSPM-CS, inclusiv prin menţinerea sub control a oricăror eventuale conflicte de interese determinate de activitatea altor compartimente sau structuri ale  organizaţiei din care face parte -INCDPM- Bucureşti

2. REFERINŢE
- SR EN 45011:2001 „Cerinţe generale pentru organismele care aplică  sistemele de certificare a produselor (Ghid ISO/CEI 65 :1996)”
- IAF GD 5:2006) „Ghid IAF de aplicare a Ghidului ISO/CEI 65:1996. Cerinţe generale pentru organismele care aplică sisteme de certificare a produselor”

3. POLITICA 

Conducerea OC ICSPM-CS consideră că reprezintă ameninţări la adresa imparţialităţii, respectiv părtiniri, următoarele:

- interesul propriu al organizaţiie din care face parte  organismul (INCDPM), al organismului sau al personalului, într-o măsură care afectează negativ obiectivitatea în realizarea activităţilor  de evaluare a conformităţii;

- autoanalizarea, cum ar fi efectuarea activităţii de evaluare a conformităţii în care organismul evaluează rezultatele altor servicii pe care deja le-a furnizat, cum sunt serviciile de proiectare şi de consultanţă;

- familiaritatea excesivă, care apare când personalul său devine prea familiar sau prea încrezător în loc să caute dovezi ale conformităţii;
- intimidare din partea  unui client sau a unei persoane inetersate;
- concurenţă (de exemplu între organizaţia evaluată şi evaluatorul extern sau expertul contractat.
Conducerea OC ICSPM-CS consideră că reprezintă ameninţări la adresa imparţialităţii acele relaţii ale personalului de certificare al OC ICSPM, ale organizaţiei din care face parte (INCDPM) sau alte altor organisme conexe, care sunt bazate pe proprietate, guvernare, management, personal, resurse în comun, finanţe, contracte, marketing (inclusiv apartenenţa la o marcă) şi plata unui comision din vânzări sau alte comisioane incluse pentru aducerea de noi clienţi, stabilite între personalul de certificare sau INCDPM şi client.

OC ICSPM-CS consideră că reprezintă ameninţări neacceptabile ale imparţialităţii următoarele acţiuni sau relaţii ale INCDPM, ale personalului permanent al structurii organizatorice “organism de certificare ICSPM-CS”(ale OC ICSPM), ale evaluatorilor externi, ale altor structuri ale sale (departamente, compartimente):

- evaluarea conformităţii şi certificarea unor produse realizate de organism sau de organisme conexe, respectiv de departamente sau structuri ale INCDPM sau de laboratoarele subcontractante;

-  realizarea de studii de cercetare, efectuarea de servicii de proiectare sau consultanţă  privind proiectarea, realizarea sau managementul calităţii din intreprinderi producătoare de produse din domeniul de competenţă notificat sau aprobat, de către personalul OC ICSPM-CS sau al organismelor conexe;

- stabilirea de către INCDPM  a unor relaţii care ameninţă imparţialitatea organismului cu producători de produse din domeniul  de competenţă:
- stabilirea unor relaţii care ameninţă imparţialitatea organismului cu utilizatori de produse din domeniul  de competenţă , referitoare la punerea în funcţiune sau instalarea unui produs,  
Riscul de afectare a imparţialităţii şi independenţei organismului este considerat mare atunci când există o ameninţare neacceptabilă de imparţialitate. OC ICSPM-CS  consideră că trecerea a 2 ani de la sfârşitul activităţilor sau încetarea relaţiilor care reprezintă ameninţare neacceptabilă de imparţialitate, este una dintre modalităţile de reducere a ameninţării imparţialităţii, la un nivel acceptabil.

Nu sunt considerate ameninţări neacceptabile ale imparţialităţii participarea la contracte de cercetare din fonduri publice, ale căror rezultate constau în studii şi cercetări finalizate cu prototipuri sau serii experimentale şi nici furnizarea de servicii care constau în sinteze de cerinţe legale sau specificaţii tehnice aplicabile unui produs. 

Conducerea OC ICSPM-CS a stabilit măsuri adecvate, verifică şi menţine sub control riscurile generale şi cele specifice unui anumit proces de evaluare a conformităţii şi certificare. Astfel de măsuri constau în: includerea de condiţii specifice în documentele sistemului calităţii, semnarea de angajamente şi declaraţii de către conducerea OC ICSPM-CS, clauze contractuale,  atribuţii, responsabilităţi şi limite de competenţe stabilite în fişa postului,  neutilizarea unei persoane la  evaluarea conformităţii pentru  o anumită comandă sau un anumit client, neacceptarea cererilor de certificare. Contractele şi acordurile pentru evaluarea conformităţii încheiate cu subcontractanţii conţin clauze referitoare la  responsabilităţile acestora pentru a asigura imparţialitatea. Şedii de certificare pe domenii efectuează  analize generale şi analize specifice fiecărei comenzi răspund faţă de Preşedinte pentru acceptarea numai a cererilor de evaluare şi certificare unde riscul a fost eliminat sau minimizat.
OC ICSPM-CS nu oferă şi nu efectuează servicii de consultanţă pentru produse  din domeniul de competenţă al OC ICSPM-CS , respectiv personalul din structura organizaţională  “organismul de certificare ICSPM-CS “ din cadrul INCDPM poate efectua numai activităţi de evaluare a conformităţii şi certificare, studii şi cercetări fundamentale sau aplicative de interes general, instruiri şi consultanţă privind conţinutul prevederilor legale şi al altor referenţiale tehnice referitoare la evaluarea conformităţii şi nu are dreptul de a accepta nici o responsabilitate sau de a desfăşura activităţi care ar putea conduce la ameninţări neacceptabile ale imparţialităţii. Şefii de certificare pe domenii controlează respectarea acestei condiţii prin analiza ofertelor de servicii primate şi a propunerilor de contracte de cercetare sau servicii elaborate de personalul permanent din subordine.

Nerespectarea obligaţiei de mai sus, dovedită a fi voluntară, de către o persoană se consideră abatere gravă de la sarcinile de serviciu şi se sancţionează de Preşedintelui OC ICSPM-CS cu excluderea din organism şi, după caz, conform legislaţiei în vigoare.  

OC ICSPM-CS nu oferă şi nu furnizează servicii de evaluare a conformităţii pentru produse în care INCDPM,  prin departamentele funcţionale, are un interes financiar, fiind proiectantul, fabricantul sau comerciantul acestora şi nici pentru produse pentru care, în ultimii 2 ani înainte de primirea unei cereri de evaluare a conformităţii,  organismele conexe (INCDPM, departamentele de cercetare –dezvoltare din acesta) au  furnizat servicii de proiectare sau consultanţă sau au participat la studii de cercetare în vederea îmbunătăţirii produsului, aceasta fiind o ameninţare neacceptabilă a imparţialităţii.  

Preşedintele OC ICSPM-CS şi  Şefii de certificare pe domeniu se asigură că serviciile care presupun un risc inacceptabil pentru imparţialitate efectuate de organism sau sau de organismele conexe  nu sunt prezentate explicit sau implicit în asociere cu activităţile de evaluare a conformităţii în materiale informative, publicaţii, materiale publicitare.

Directorul INCDPM şi Preşedintele OC ICSPM-CS se angajează să urmărească şi să acţioneze pentru a  ţine sub control conflictele de interese şi de a se asigura de obiectivitatea activităţilor de evaluare a conformităţii şi certificare efectuate şi să fie disponibil publicului acest angajament prin mijloace diferite (afişare, site etc.). Şefii de certificare EM(ET) /EIP au obligaţia să urmărească eliminarea sau minimizarea acestui risc de imparţialitate în faza analizei comenzii de certificare şi a planificării activităţilor de determinare. 

Conducerea OC ICSPM-CS stabileşte şi supraveghează aplicarea politicilor pentru împiedicarea

apariţiei oricăror forme de discriminare, declarate sau camuflate, în toate fazele procesului de

acreditare, în vederea menţinerii imparţialităţii şi independenţei.

Atât în faza de stabilire a regulilor de evaluare a conformităţii şi certificare cât şi în faza de aplicare a acestora, Conducerea OC ICSPM-CS (Preşedintele ICSPM-CS şi Şefii de certificare pe domeniile de competenţă) urmăreşte tratarea nediscriminatorie a solicitanţilor de evaluare a conformităţii şi certificare, astfel:

- face disponibile documentele informative privind regulile de evaluare a conformităţii şi certificare;

- acceptă toate solicitările de evaluare a conformităţii şi certificare care se încadrează în activitatea şi limitele de competenţă declarate, fără a ţine cont de mărimea organizaţiei solicitante, calitatea de membru al unei asociaţii sau grup, numărul de modele/tipuri de modele deja certificate;

- stabileşte condiţii contractuale identice pentru toţi clienţii;

- aplică tarife de certificare unice, pentru fiecare schema de evaluare a conformităţii;

- calculează costurile evaluării după reguli stabilite;

- procesează cererile în ordinea înregistrării lor.

Implicarea tuturor părţilor interesate în dezvoltarea politicilor ICSPM-CS este asigurată prin Comitetul Consultativ, în care părţile interesate sunt reprezentate în mod echilibrat, fără ca una dintre acestea să predomine, ceea ce contracarează orice tendinţă a uneia dintre părţile interesate de a exercita orice fel de presiune ce ar putea duce la afectarea imparţialităţii deciziilor OC ICSPM-CS. Consiliul Consultativ poate stabili linii directoare şi recomandări ce trebuie respectate de Preşedintele OC ICSPM-CS în adoptarea politicii. 

 .

Efectuarea cu obiectivitate a activităţilor de evaluare a conformităţii de către evaluatori este asigurată prin elaborarea, instruirea şi punerea la  dispoziţia acestora a procedurilor specifice, chestionarelor şi fişelor de evaluare unitare aplicabile pentru diferitele scheme de certificare, precum şi prin evaluarea performanţelor personalului de certificare sub aspectul aplicării, utilizării acestora şi al corectitudinii datelor înregistrate ţinând cont de dovezile obiective din dosarul de certificare.

Analiza şi decizia referitoare la conformitate este realizată de Şefii de certificare pe domeniul EM(ET)/EIP, care, conform fişei postului, nu au dreptul de a realiza activităţi care presupun îndeplinirea funcţiilor de selecţie şi determinare.

Remunerarea personalului implicat în evaluare şi luarea deciziei nu se face în funcţie de:

- numărul de evaluări efectuate;

- rezultatele evaluărilor;

- deciziile luate.

La desemnarea personalului implicat în evaluare, Şeful de certificare pe domenuiul de competenţă  identifică toate conflictele de interese existente sau potenţiale şi adoptă măsurile necesare pentru asigurarea imparţialităţii deciziilor referitoare la conformitatea cu criteriile considerate. 

În acest scop, personalul organismului care a fost anterior angajat sau utilizat de către client la proiectare, administrare sau consultanţă referitoare la obiectul evaluării conformităţii, nu este selectat să efectueze activităţi de evaluare a conformităţii în relaţie cu acel obiect, în timpul unei  perioade de 2 ani după desfăşurarea activităţii respective.

Şefii de certificare EM(ET) /EIP adoptă măsuri pentru a ţine sub control riscul asupra imparţialităţii care apare din familiaritatea excesivă dintre personalul său şi client. În acest scop, în măsura posibilului, efectuează  desemnări ale unui evaluator la diferiţi clienţi, în ocazii diferite şi efectuează analize sistematice pentru verificarea măsurii în care aceştia au utilizat numai dovezi obiective, verificabile la determinare şi la evaluare.

Anterior adoptării deciziei, Şeful de certificare analizează potenţialele conflicte de interese şi ia măsurile necesare pentru asigurarea imparţialităţii deciziei. 

Ori de cîte ori este cazul, Preşedintele OC ICSPM-CS dispune sancţionarea persoanelor care au fost dovedite că au favorizat/defavorizat un client din punct de vedere financiar, al termenului  de finalizare, al cerinţelor/specificaţiilor utilizate la evaluarea conformităţii,  al condiţionări legate de apelarea la serviciile unei persoane sau firme de consultanţă în domeniu.
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